






















































אברמוביץ. "אנחנו 
בצד של המבוטחים"
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מראיין: רועי ויינברגר, מערכת עדיף

אריה אברמוביץ בריאיון מיוחד:

"אם המפקחת חושבת שהיא לא צריכה להופיע 
בפני הוועדה שהקמנו, נסתדר בלעדיה"

נשיא לשכת סוכני הביטוח גאה בוועדה בראשות גדעון סער ומדגיש כי אין לו השפעה על חבריה 
או על הדברים שנאמרים בפניה • על פסילת קמפיין השוקה: "החזר הוצאות כמו שקיבלנו לא 
היה מעולם" • הפרדת תגמול הסוכנים: "מהדברים הגדולים שהלשכה יכולה להוביל" • המוקדים 
וגם את אלו של סוכנים המוכרים ללקוחות שאינם  "לסגור את אלו של החברות  הטלפוניים? 

מכירים"

אביב  בתל  המחוזי  המשפט  בית  קבע  עת  אפריל,  חודש  מאז 
שפרסומת השוקה של ביטוח ישיר פוגעת בשמו הטוב של סוכן 
אחרי  שרדפה  הביטוח  סוכני  ולשכת  היוצרות  התהפכו  הביטוח, 
חברת  כיצד  מהצד  ולראות  לשבת  יכולה  המשפטית,  המערכת 
משמעי  חד  דין  פסק  "קיבלנו  עמדתה.  על  נלחמת  הביטוח 
דבר  משפט.  הוצאות  החזר  שקל  אלף   350 גם  וקיבלנו  לטובתנו 
שלא היה מעולם", אומר נשיא הלשכה, אריה אברמוביץ. לאחר 
יותר,  מעודנות  אמנם  פרסומות,  לשדר  המשיכו  ישיר  שבביטוח 
הגישו בלשכת סוכני הביטוח בקשה לבזיון בית המשפט. "אנחנו 
חושבים שמבחינת הצופים עדיין קיימת קונוטציה שלילית בדמות 

בפרסומות הבזויות", הוא מדגיש.  
בינתיים הורה בית המשפט המחוזי לפסול גם את הפרסומת 
מעמוד  קודמות  פרסומות  ולהסיר  ישיר  ביטוח  של  החדשה 
כי אין  הפייסבוק של החברה. מנגד הבהיר בית המשפט העליון 

לומר שסיכויי הערעור של חברת הביטוח מבוטלים. 

בית  של  הללו  ההתייחסויות  שתי  את  רואים  אתם  כיצד 
המשפט?

"כשאתה נמצא בתוך מערכת משפטית, השופט אומר דברים 
כשזה  משמעי.  והחד  הברור  הדין  פסק  הוא  שחשוב  מה  רבים. 
יגיע לדיון בעליון, יקבע העליון מה שיקבע. אנחנו מאוד מרוצים 

מההתפתחויות". 
מעט  לא  לו  זימנה  הלשכה  כנשיא  אברמוביץ  של  הקדנציה 
אתגרים. באמצע חודש יוני הצביעו חברי ועדת הכספים פה אחד 
בעד הצעת החוק להפרדת תגמול הסוכן מדמי הניהול שמשלמים 

המבוטחים.





30 | גיליון 60 | יולי 2016

נדאג לכל מי שמתקשה עם האיום הטכנולוגי
דורשים  בפרט  הביטוח  ובענף  בכלל  בעולם  השינויים 
אך  העתיד,  דור  את  מכשירה  הלשכה  טכנולוגית.  התמקצעות 

נשאלת השאלה מה לגבי הדור המבוגר. 

מה  האלו?  השינויים  בכל  לעמוד  יכול  הוותיק  הסוכן  האם 
ויתור  של  סוג  כאן  שיש  או  להם  לעזור  כדי  בלשכה  עושים 

עליהם?
לזכור  צריך  לכולם.  נעזור  אנחנו  צעיר.  סוכן  לא  אני  "גם 
שהתקדמות טכנולוגית היא לא רק בביטוח. אנחנו היינו הראשונים 
כניסתי  עם  שמיד  לזכור  צריך  הפנסיונית.  במסלקה  שתמכנו 
שקלים.  אלף   500 בשווי  למסלקה  הזמנות  על  חתמתי  לתפקיד 
כשמנהלי ההסדרים וכולם עוד היו נגד המסלקה, אנחנו זיהינו את 

הפוטנציאל שלה. לא את כשל השוק שלה, אבל את הפוטנציאל".

הדוחות האחרונים של חברות הביטוח היו חלשים. האם קיים 
הפסדים  לצמצם  כדי  שלהן  הראשונה  שהפעולה  גדול  סיכוי 

תהיה לקצץ בעמלות הסוכנים?
"למה דווקא בעמלות? אולי המשכורות שם גבוהות מדי? גם 
לשלם  יש  החברות  של  למשווק  בתשלומים.  כרוך  ישיר  שיווק 
כך  עסקה,  מביא  כשאני  רק  עמלה  מקבל  כסוכן  אני  משכורת. 
שאני מביא רווח בטוח. משווק יכול להסתובב חודש שלם ולהביא 

מעט הכנסות".

מחכים לחברות הגדולות
על  הביטוח  סוכני  לשכת  חתמה  מאז  עברה  שנה  כמעט 
גם  דומות  אמנות  על  חתמו  לאחריה  איילון.  עם  השירות  אמנת 
נראה  זאת,  עם  ביטוח.  ושלמה  הלמן-אלדובי  ההשקעות  בית 
האמנה  על  שתחתום  גדולה  לחברה  ממתינים  עדיין  בלשכה  כי 

ותמשוך אחריה את כל השוק.
החברות  עם  גם  מגעים  ויש  מחדש  אלינו  שפנו  חברות  "יש 
אנחנו  וכלל.  מנורה  הפניקס,  עם  פגישות  כבר  היו  הגדולות. 
תמיד  אני  האמנה.  על  יחתמו  כולן,  הביטוח,  שחברות  מקווים 
הפיקוח  בטוב,  לביננו  ביניכם  ייעשה  שלא  מה   – לחברות  אומר 
יכפה עלינו ולכן עלינו להסתדר בינינו. אם נעשה זאת ונוכל לפתור 
את כשלי השוק, זה תמיד עדיף. אני יודע שיש כוונה של האוצר 

להתערב בנושא הזה, והם כבר פנו אלינו", מסביר נשיא הלשכה.

במכירות,  עצירה  מסתמנת  סוכנים  עם  שערכנו  משיחות 
עושים  מה  לכך?  מודעים  אתם  האם  בריאות.  בביטוחי  בעיקר 

כדי לסייע לסוכנים?
"נכון. יש עצירה, אך אני מניח שהמצב יחזור לאיתנו בקרוב. לפני 
הרפורמה בבריאות )הפוליסה האחידה( היה טירוף מכירות. אך כמו 
לא  בנוסף,  ירידה.  גם  תבוא  כאלה,  חודש-חודשיים  יש  אם  תמיד, 
כל החברות יצאו עם תכניות חדשות ולא כל הסוכנים מכירים את 

התכניות. אבל כשאומרים עצירה מתכוונים שאם היינו ב-100%, אז 
היום מוכרים 60%. ציפינו מהאוצר שיעודד את הציבור קצת יותר". 

התהפכה  שהמפקחת  נראה  הנסיעות  ביטוחי  בנושא 
לחו"ל,  ביטוח  לשווק  הנסיעות  לסוכני  לאפשר  כשהחליטה 

אמנם תחת מגבלות אך עדיין שיווק עצמאי.
"לכאורה זה אכן נראה כך. היתה למפקחת עמדה מאוד ברורה 
לפיה רק בעל רישיון ימכור ביטוח. מאוד הופתעתי כשהיא סיפרה 
לי שהיא הולכת להוציא טיוטה בנושא זה. אמרתי לה שאם היא 
זו  זאת. אך אם  ותעשה  לכנסת  שתבוא  לשנות את החוק,  רוצה 
עמדתה מדובר במעילה חמורה מאוד בתפקיד. אם הדאגה שלה 
היא שאנשים ייסעו לחו"ל בלי ביטוח, אני מתחייב שאם זה תלוי 
ביטוח. סוכני הנסיעות  בלי  יהיה אף אחד שייסע לחו"ל  לא  בנו 
רוצים למכור? שילכו ללמוד ביטוח. בינתיים, שיפנו את הלקוחות 
יקבלו  שהם  הציעה,  שהמפקחת  מודל  לכך  יש  רישיון.  לבעלי 

לידים עבור ההפניה שלהם". 

בדיוק  היית  הריאיון,  את  איתך  כשערכנו  שעברה,  בשנה 
באמצע הקדנציה. כיצד אתה משווה את תחילת חציה השני של 

הקדנציה לעומת השנתיים שקדמו לה?
"אם פעם חשבתי שבחצי השני אפשר לנוח על זרי הדפנה של 
לי  תכננו  שמלמעלה  כנראה  כזה.  דבר  אין  לא.  אז  שעשינו,  מה 
ארבע שנים כמו שצריך. אין יום אחד שאפשר לשבת פה רגל על 

רגל. אני לא אוהב קל. קל זה לחלשים".

על שולחן הלשכה:

"זה פשוט תענוג צרוף להסתכל על העשייה. אמנם 
לפעמיים ישנם קשיים בדרך, אבל צריך לדעת להתמודד 

גם איתם", אומר אברמוביץ. 
בין  הלשכה,  תתמקד  החודשים  במהלך  לדבריו, 

היתר, בנושאים הבאים:
ˆ סוכן הביטוח 2030

ˆ �מומחה הממ"ש )מומחה מניעה משפחתית( – שינוי  
דרסטי בבחינת סוכן הביטוח ובהתנהלותו הכללית.  

ˆ �סיום הטיפול בתגמול הסוכן – מהלך קרדינלי,  הצפוי 
להסתיים בתוך שלושה חודשים.

מיזם  של  סיומו  לקראת   – הלשכה  הצערת  ˆ �מיזם 
לסוכנים  לענף  שנכנסים  צעירים  סוכנים  נשדך  בו 
מבוגרים הרוצים לצאת מהענף ואין להם דור המשך.

ˆ מוצרים חדשים – לחברי הלשכה בלבד. 
ˆ פיתוח המכללה לפיננסים וביטוח. 

























בקרן פנסיה נדרש להבחין בין מקרה מוות לאחר ולפני תחילת קבלת קצבת זקנה. במקרה של 
פטירת מבוטח לפני שהחל לקבל קצבת זקנה נדרשת אבחנה נוספת בין מבוטח פעיל )המפקיד 
לקרן הפנסיה באופן שוטף לקרן ו/ או שיש לו כיסוי ביטוחי למקרה מוות( לבין מבוטח שאינו פעיל
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אייל סיאני

מי יירש את כספי הפנסיה שלנו? 

שאשתו  קטנים,  ילדים  לשני  אב  רונן,  עם  נפגשתי  לאחרונה 
מקיפה  פנסיה  קרן  היתה  למנוחה  מצערות.  בנסיבות  נפטרה 
בדאגה  לי  סיפר  רונן  בלבד.  שקלים  אלף   35 נצברו  בה  חדשה 
לאחר  ילדיו.  את  עצמו  בכוחות  לפרנס  יתקשה  כי  חששו  על 
ולבשר  רונן  וכמה פרטים הצלחתי להפתיע את  שביררתי כמה 
בשנים  שקלים)!(  מיליוני  הפנסיה  מקרן  לקבל  זכאי  הוא  לו 

הקרובות. 

שאירים, יורשים ומוטבים
הזכאים לכספי חיסכון פנסיוני של מבוטח בקרן פנסיה מקיפה 
שאירים,  הבא:  הסדר  לפי  מהשלושה  אחד  הינם  שנפטר  חדשה 

מוטבים ויורשים.
שאירים על פי חוק – אלו הזכאים לקבל את פיצויי הפיטורים 
השאירים  זהות  העבודה.  ממקום  פרישתו  טרם  שנפטר  מי  של 
חשוב  )תשכ"ג-1963(.  פיטורים  פיצויי  בחוק   5 בסעיף  מוגדרת 
הנפטר  אם  גם  אלו  לשאירים  ישולמו  הפיצויים  כספי  כי  לדעת 
ציווה בצוואתו להורישם לאדם אחר שאינו נכלל בהגדרת שאירים 

לפי חוק פיצויי פיטורים. 
שאירים על פי תקנון הקרן – נוסף להגדרת שאירים לפי 
ישנה הגדרה מיוחדת לשאירים.  חוק, בתקנון קרן הפנסיה 
אלמן/  הוא  הפנסיה  בקרן  שאירים  בגדר  לרוב  שנכלל  מי 
כבן/ בציבור  הידוע/ה  לרבות  שנפטר,  מבוטח  של  אלמנתו 
פנסיה  קרנות  ישנן  כי  יצוין   .21 גיל  עד  וילדים  זוגו/ה  בת 
הורה  מאומץ,  חורג/  ילד  לעניין  גם  זו  הגדרה  המרחיבות 

נתמך וכו'.
מוטבים – מי שנקבעו על ידי העמית כזכאים לקבל את הכספים 
בעת  המבוטח  ידי  על  לרוב  נקבעים  המוטבים  מותו.  לאחר 
באמצעות  עת  בכל  לשנותם  ניתן  אך  הפנסיה,  לקרן  הצטרפותו 
כראות  מוטביו  את  לקבוע  רשאי  עמית  כל  לקרן.  בכתב  הודעה 
עיניו ולפי החלוקה שיחפוץ, ובלבד שיש למוטב תעודת זהות או 

מס' עמותה/ חברה/ תאגיד. 
שיהיו  בצוואתו  הנפטר  שקבע  מי   – צוואה  פי  על  יורשים 
יורשי עזבונו. יורשים אלו יוכלו לממש את זכותם על פי הצוואה 
באמצעות צו קיום צוואה שיוציא בית המשפט. אם אין יורשים על 

פי צוואה, יועברו הכספים ליורשים על פי דין.
את  לקבל  ירושה  חוק  פי  על  הזכאים   – דין  פי  על  יורשים 
כל  אחריו  הותיר  ולא  במידה  המנוח  של  עזבונו  ואת  רכושו 

הוראה אחרת.

הסכומים להם זכאים שאיריו של המבוטח המנוח
קרן הפנסיה כוללת בין היתר כיסוי ביטוחי למקרה מוות. כיסוי 
זכות  הקרן,  בתקנון  כמוגדר  המבוטח,  של  לשאיריו  מקנה  זה 
לקבל קצבה כאשר בן/ בת הזוג יקבלו קצבה עד סוף ימיהם )אף 

אם התחתנו לאחר מכן( והילדים יקבלו עד הגיעם לגיל 21.
בקרן פנסיה נדרש להבחין בין מקרה מוות לאחר ולפני תחילת 
שהתחיל  לפני  מבוטח  פטירת  של  במקרה  זקנה.  קצבת  קבלת 
לקבל קצבת זקנה נדרשת אבחנה נוספת בין מבוטח פעיל, קרי 
– מבוטח המפקיד לקרן הפנסיה באופן שוטף לקרן ו/או שיש לו 

כיסוי ביטוחי למקרה מוות, לבין מבוטח שאינו פעיל.
במקרה של פטירת מבוטח פעיל, יקבלו שאיריו )לפי התקנון( 
קצבה חודשית אשר תהיה שווה לאחוז הכיסוי הביטוחי למקרה 
הפנסיה.  בקרן  לו  שהיה  הקובע  השכר   X לנפטר  שהיה  מוות 

בהקשר זה חשוב לתת את הדעת על שני דברים:
 60% הוא  הזוג  בת  לבן/  פנסיה  בקרן  המקסימלי  הכיסוי  אחוז 
מהשכר הקובע של המבוטח. כמו כן, יתום זכאי בנוסף לעד 30% 
מהשכר הקובע.  אם יש יותר מיתום אחד, אזי כל היתומים יקבלו 
עד 40% מהשכר הקובע. יתר על כן, במידה ובן/ בת הזוג אינו בחיים, 
היתומים יקבלו 100% מהשכר הקובע. אגב, לא רבים מודעים  לכך 
הקצבאות  מסך  גבוה  הפנסיה  בקרן  החיסכון  וסך  במקרה  אבל 

שישולמו, יוגדלו קצבאות השאירים עד לסך החיסכון כאמור.
אחוז הכיסוי הביטוחי הניתן לנו אינו בהכרח המקסימלי )היות 
והוא מושפע, בין היתר, מהמסלול הביטוחי בו נמצא המבוטח, גיל 
הצטרפות לקרן ועוד( ולכן חשוב מאוד לבדוק מה אחוז הכיסוי 

הביטוחי שלנו ולפעול להגדלתו במידת הצורך, ככל  שאפשר. 

סוף טוב  לסיפורו של רונן 
מבוטחת  היתה  שאשתו  התברר  שביצעתי  הבדיקה  בעקבות 
פעילה בקרן הפנסיה, וכי היה לה את הכיסוי הביטוחי המקסימלי 
על שכרה הקובע שעמד על 10,000 שקלים. לאור זאת יקבלו רונן 
 10,000 סך  על  שאירים  קצבת  חודש,  מדי  הפנסיה,  מקרן  וילדיו 
שקלים ובעת הגיע ילדיו של רונן  לגיל 21, ימשיך רונן לקבל קצבה 

על סך 6,000 שקלים.
בנוסף, יש לדעת כי במקרה של מבוטח לא פעיל יקבלו שאיריו 

)לפי התקנון( קצבה שתחושב לפי הסכום אותו צבר בלבד. 

סוכן  רישיון  בעל  פנימית,  ואכיפה  ציות  ממונה  הינו  הכותב 
שיווק פנסיוני, הלמן-אלדובי קופות גמל ופנסיה 

וני
סי

פנ
ון 

סכ
חי









46 | גיליון 60 | יולי 2016

עמיר טל

שירות המפיץ למעסיק
מורה נבוכים

מעסיקים  "קובץ  את  שידר  מעסיקים,  המייצג  שמפיץ,  לאחר 
– דיווח שוטף" או "קובץ מעסיקים – דיווח שלילי" )להלן קובץ  
של  הראשון  השלב  את  רק  בפועל  סיים  הוא  מעסיקים(,  דיווח 
עוד  הרגולטור  להוראות  בהתאם  החודשית.  הדיווח  פעילות 
של  ומדויקת  תקינה  קליטה  על  הבקרה  מלאכת  לו  ממתינה 

הדיווח שהעביר לגוף המוסדי.
בקרה זו מושתתת על קבצי "ממשק היזון חוזר ראשוני" וקבצי 
אותם  החוזר(,  ההיזון  קבצי  )להלן  מסכם"  חוזר  היזון  "ממשק 
מהגורם  ו/או  המוסדי  מהגוף  מעסיקים  שמייצג  המפיץ  יקבל 

המתפעל אתו הוא עובד לרבות מהמסלקה הפנסיונית. 

ומה  מהם המיידעים המוחזרים בקבצי ההיזון החוזר השונים 
משמעותם? מה נדרש לבדוק בהם ? מתי הם מציגים בעיה, וכיצד 
מומלץ לפעול כאשר מאותרת בעיה? על שאלות אלו ננסה לענות, 

לפחות ברמת הדגשים, במאמר זה. 

ממשק היזון חוזר ראשוני
ממשק היזון חוזר ראשוני נשלח למפיץ המייצג מעסיק מהגוף 
המוסדי לאחר בדיקות תקינות וחוקיות טכניות של קובץ דיווח 

המעסיקים, תוך שעות ספורות ממועד קבלת הקובץ.
היזון "נקלט תקין" מעיד כי מקבל קובץ הדיווח לא מצא בו כל 
פגם טכני או אי עמידה בהוראות ההכנה, וכי הוא  יכול להמשיך 
לא  זה  במשוב  התקינות  אישור  כי  להבין  חשוב  בו.  הטיפול  את 
העובדים  לחשבונות  הכספים  ופיזור  הקובץ  קליטת  על  מעיד 

אלא רק על היכולת להמשיך את הטיפול. 
היזון המעיד על בעיה בקובץ יכיל מידע על סוג הבעיה שאיתר 
)מבנה  כולו  הקובץ  ברמת  להיות  יכולה  הבעיה  המקבל.  הגורם 
קובץ לא חוקי, בעיה בנתוני רשומת הסיכום של הקובץ וכו'(, או 
בעיה אחת או כמה ברמת רשומות ספציפיות של דיווח הפקדות 

העובדים. 
חשוב להיות ערוך להצגת והבנת הודעות הדחייה מאחר והללו 
מכוונות את המפיץ המייצג מעסיק אל התיקונים הנדרשים בקובץ 
הדיווח. ככל שקובץ דיווח מעסיקים נדחה על ידי גוף מוסדי או 
מתפעל, הטיפול בו או בחלקים השגויים נעצר ועל המפיץ לדאוג 
השגויים  החלקים  את  או  הקובץ  את  ולדווח  השגיאות  לתיקון 

מחדש.       

דגשים בפעילות מול המסלקה:
1. �ההיזון החוזר הראשוני נשלח על ידי מערכת 
המוסדי  הגוף  ידי  על  ולא  עצמה  המסלקה 
את  מצאה  המסלקה  מערכת  כי  ומעיד 
לגוף  אותו  תעביר  וכי  תקין  הקובץ 

המוסדי.
ת
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בני הפנר

טכנולוגיה = בסיס להצלחה ולצמיחה

את  שעצר  היחידי  שהדבר  רבים  נפלאים  רעיונות  בעולם 
תהליכים  כן  כמו  מתאים.  טכנולוגי  פתרון  היעדר  היה  מימושם 
שנוצרו ללא מחשבה מראש על טכנולוגיה תומכת הביאו בסופו 
של  המרכזי  בנושא  לביטולם.  ואף  התהליכים  לשינוי  דבר  של 
אין  לפרישה,  הלקוח  ידי  על  המבוקש  המזומנים  תזרים  תכנון 
לסוכן הביטוח או למתכנן הפיננסי את הפריווילגיה של התעלמות 

או שינוי צרכי הלקוח. הוא חייב לספק מענה.

ביטול נוסחת השילוב מסעיף 9א לפקודה
1974 ותשמש במקרים  נוסחת השילוב משמשת אותנו משנת 
מתמטית  במשוואה  שמדובר  למרות  רבות.  שנים  עוד  מסוימים 
מאוד פשוטה, מרבית השומעים עליה נבהלים ונרתעים משימוש 
בה. המדינה מעולם לא העמידה לפקידי השומה תוכנה מתאימה. 
בקלות.  נעשה  הוא   אחת,  וקצבה  למענק  חישוב  נדרש  עוד  כל 
אולם, עם הזמן, נדרש חישוב מורכב של נוסחת השילוב על בסיס 
סדרת קצבאות וסדרת מענקים שמקורם במספר תקופות עבודה. 
בהיעדר תוכנה מתאימה, מרביתם, אם לא כולם, כשלו בחישוב. זו 
אחת הסיבות לתיקון 190 אשר יצר, בין היתר, את נוסחת הקיזוז 
במקום נוסחת השילוב. המדינה העדיפה לחסוך בטכנולוגיה, לא 
לאכוף על היצרנים שיפור טכנולוגי באיסוף המידע אלא לשנות 

את החוק.

שינוי שיטת חישוב הקצבה המוכרת שנולדה 
בשנת 2000

כידוע, זו חמקמקה ומרבית המבקשים יתקשו לקבלה. הסיבה 
של  מקורה  בתמצית,  טכנולוגיה.  היעדר  היא  לכך  המרכזית 
ו / הקצבה המוכרת בהפקדות שלא הביאו להטבות מס לעובד 

או הפקדות מעביד שחויבו במס. לחישובה, נדרש מאמץ טכנולוגי 
ותכנית  תכנית  לכל  שנתית  ברמה  וצבירות  פרמיות  לאיסוף 
תכנה  רק  יש  ידיעתי  למיטב  מתמטיות.  מניפולציות  והפעלת 
אחידה  טכנולוגיה  היעדר  זה.  חישוב  המבצעת  אחת  מסחרית 
בנושא הביא למצב שבו יש קושי ממשי לשכנע את פקידי השומה 
גם  ומכאן  המוכרת,  הקצבה  גובה  לגבי  כלל(  ממוכנים  )שאינם 
שלא ניתן ליהנות ממנה. גם במקרה זה העדיפה המדינה לחסוך 

בטכנולוגיה ולשנות נוהל חישוב. 

האם המדינה פעלה בחכמה?
לדעתי לא. ההיסטוריה מוכיחה זאת והעתיד יוכיח זאת. 

הקיזוז,  נוסחת  לטובת  השילוב  נוסחת  שינוי  את  נבחן  אם 
במקום לעבור מנוסחה אחת לנוסחה חדשה אחרת, עלינו להיות 
מתישהו  נכון,  המקרה.  לפי  השיטות  שתי  לפי  לחשב  מסוגלים 

מגוון מוצרים, רגולציה וחקיקה, כמות משתנים רבה, חוסר ודאות, תחרות עזה ולקוחות תובעניים 
לא  מתאימה  בהיעדר טכנולוגיה  היכולות.  אותנו להרחבת  המחייבים  רק חלק מהגורמים  הם 

תהיה לסוכן הביטוח הפנסיוני או למתכנן פיננסי זכות קיום
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דורון הורנפלד 

טווס של איכות 
בארץ פינגווינים של מחיר

נקרא  העסקיים  חיי  על  מכל  יותר  שהשפיעו  הספרים  אחד 
לראשונה  קראתי  הספר  את  הכחול".  האוקיינוס  "אסטרטגיית 
בעל  את  מוביל  בו  המרכזי  והמוטיב  עסקים,  למינהל  כסטודנט 
של  השוק  את  הזמן  כל  לחפש  מתמדת.  בתנועה  להיות  העסק 
של  האופייניים  הלקוחות  את  לא  כלומר,   ,non customers-ה

הענף אלא דווקא  את מי שאיננו כזה.
מעט  בו  והדוגמאות  רבות,  שנים  לפני  נכתב  שהספר  למרות 
מיושנות )התפעלות מ-itunes, למשל(, הוא עדיין מהווה מורה 
דרך לכל מי שמאס בעולם שלנו, בו חזות הכל היא הפרמיה הזולה 
למוצרים  הקשור  בכל  הנמוכים  הניהול  דמי  או  רכב,  בביטוחי 

פנסיוניים.
בתחומי  חדשות  נישות  לפתח  אפשרי  בלתי  כמעט  בפועל, 

בעולם של פרמיות זולות, תחרות על מחירים, ביטוחים ישירים ומוקדים, האם סוכן הביטוח יכול 
להיות רווחי?

הרכב והפנסיה. בשוק של סוכנים ההולך ומזדקן, הסובל מהיעדר 
מקצועיות מעמיקה, מרדיפות של התקשורת וחוזרים בקצב של 
מכונת ירייה מהפיקוח, מתקשה הסוכן הממוצע לעמוד בשוטף, 
שלא לדבר על פיתוח דברים חדשים, שאולי עם החוזר הבא יהפכו 

כבר ללא רלוונטיים.

האם קיים עתיד למקצוע שלנו?
סוכן הביטוח של 2016 נמצא במצב הישרדותי מתמיד. במהלך 
ההתנהלות העסקית הוא עסוק בהתחמקות מכלי הנשק שיורים 
עליו. בסופו של יום הוא מגיע להתשה מוחלטת, לחוסר יצירתיות, 

לקיבעון ובעיקר לתחושת "עזוב אותי באמא׳שך".
שרווחיותו  הביטוח,  סוכן  למקצוע  עתיד  בכלל  יש  האם  אז 
ורובם  מטורפים,  בשיעורים  האחרונות  השנים  בעשר  נשחקה 
עסקית?  גסיסה  של  איטי  בתהליך  נמצאים  הביטוח  סוכני  של 
מה הסיכוי אל מול מערכי שיווק ומכירה משומנים כמו מערכות 
מבצעים  אחת  שלא  הביטוח,  חברות  של  הטלפוניות  המכירה 
עקיפתו  תוך  עצמו,  הסוכן  של  המבוטחים  תיק  לתוך  מכירות 
של  ישיר"?  "ביטוח  של  הנמרצים  הטלפנים  של  בוטה?  באופן 
ניצבים  אנחנו  האם  והסלולריים?  האינטרנטיים  ההפצה  ערוצי 

בפני סוף המחזה, "מותו של סוכן"?

המלך הבלתי מעורער של העולם העסקי
לומר שאכן,  יכול  אני  26 שנה,  כבר  כמי שמצוי בענף הביטוח 
מאז  הביטוח  סוכן  שעבר  ביותר  הקשה  כתקופה  מסתמנת  זו 
לא  הפיקוח,  גזירות  לא  בלבד,  ברווחיות  השחיקה  לא  ומעולם. 
לא  כיריב,  כיום  שנתפסות  הביטוח  חברות  של  הקרה  הכתף 
לא  ואפילו  הסוכנים  בין  והאתיקה  הפרגון  חוסר  לא  כשותף, 
מתי  הלב,  על  יד  )עם  מהענפים  ניכר  בחלק  המקצועיות  היעדר 
מעמיקה  מקצועית  השתלמות  עברו  אלה  שורות  קוראי  מרבית 








































